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AgriQLabEN biinyesinde miigteri memnuniyeti esastir. Liitfen asagidaki sorulan size daha iyi hizmet verebilmemiz
acisindan yanitlayiniz. Sifir, 10, 25, 50 ile cevaplanan sorular igin Agiklama kisimlarini Liitfen doldurunuz. Bu form Kalite

Yonetim Temsilcisine iletilecek ve dikkate alinacaktir.

1. Numunelerin kabull iglemlerinden memnun kaldiniz mi ?

(1o []10 (125 [150 175 []100

AGIKIAMA: ... e e s

2. ls/hizmet size éngériilen siirede bitirildi mi?
Jo []10 []25 150 175 []100

3. Laboratuvarimizin personellerinin tutum ve davraniglarindan memnun kaldiniz mi ?

o 110 125 (150 75 (] 100

X3 ] { =T T PP PPPPPPRPRRN

4. Hizmetin yurutilmesi surecinde laboratuvarimiz ile irtibat gerektiren konularda sizinle olan iletisimden memnun kaldiniz mi ?
Jo []10 25 150 75 (1100
AGIKIAMA: ... e e e e e a e e e a e e

5. Rapor/Yaz sizin istediginiz bilgileri iceriyor mu?

Jo []10 []25 150 175 []100
AGIKIAMA: ... e e e e s
6. ls/hizmetin dogruluguna giiveniyor musunuz?
Jo []10 []25 150 175 []100
N3] { =T 1 T P PPPUPPPRPPRN
7. Diger kuruluslarin/birimlerin hizmetine oranla laboratuvarimizin verdigi hizmetlerden memnun kaldiniz mi 2
Jo []10 []25 150 175 []100
AGIKIAMA: ... et e e e e a e e e e e

Anketi Dolduran imza




