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	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETİ FORMU



LABEN laboratuarlarında verilen hizmet kalitesinin ölçülebilmesi amacı ile bu anket düzenlenmiştir. Sorular ile ilgili değerlendirmelerinizi “KÖTÜ”, “ORTA” VE “İYİ” olarak yapabilirsiniz. 

Bizlere, faaliyetlerimizin ve müşterilerimiz ile ilişkilerimizin ölçülerek değerlendirilmesinde önemli bir ışık tutacak bu ankete göstereceğiniz ilgiden dolayı teşekkür ederiz.

LABEN Laboratuarı

Kalite Güvence Sorumlusu

Ankete Katılan  Firma Adı :

                           Adresi : 

                           İlgilisi  : 

                      Tel / Fax  :
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	1. Analiz numunesinin teslim alınması ve  müşteri ile iletişimi
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2. Ücretlerinin diğer kuruluşlara göre durumu
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3. İşin belirtilen sürede tamamlanması
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	5. Analiz   ve  test çeşitliliğinin yeterliliği
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	6. Verdiğimiz hizmetin kalitesinden memnuniyetiniz
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	7.Akredite deney kapsamının yeterliliği (** yetersiz ise talepleriniz)
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	8.Raporların anlaşılabilirliği
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	**  Firmamız hakkındaki Görüş ve Öneriler:
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